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POLITICA DELLA QUALITA’

La Direzione della GED S.r.l. applica e fa applicare a tutti i livelli i seguenti principi generali
pubblicizzati sia all'interno che all'esterno dell'azienda:

> Per soddisfare il Cliente la Qualita dei nostri prodotti e servizi deve essere al primo posto
IL NOSTRO IMPEGNO E' RIVOLTO AL CLIENTE

> |l nostro lavoro deve essere eseguito pensando al Cliente, cercando di fornire prodotti
migliori della nostra concorrenza

IL CONTINUO MIGLIORAMENTO E' ESSENZIALE PER IL NOSTRO SUCCESSO

> Dobbiamo cercare di fare il meglio in qualsiasi attivita: prodotti e servizi, sicurezza,
relazioni umane, competitivita ed efficienza.

IL COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE E' LA COSTANTE NEL NOSTRO MODO DI
OPERARE

> Si opera in gruppo con mutuo rispetto. Ogni componente deve operare in piena
responsabilita per le proprie mansioni

| COMMITTENTI E | FORNITORI SONO | NOSTRI PARTNERS
> | buoni rapporti con i fornitori portano reciproci benefici
L'INTEGRITA' NON E' MAI COMPROMESSA CON TUTTI GLI STAKEHOLDERS

> La correttezza dei rapporti nella conduzione della nostra azienda contribuisce
positivamente alla risoluzione delle problematiche sociali.

Per consentire questi obiettivi la Direzione Aziendale applica e fa applicare a tutti i livelli i
seguenti concetti generali

IMPEGNI

o Nessun compromesso in merito alla sicurezza del prodotto

« Attenzione alla soddisfazione del cliente

» Attenzione alle esigenze di tutte le parti interessate

« Rispetto delle leggi in vigore e della normativa contrattuale

« Ottenimento del livello di qualita stabilito al minimo costo

¢ Prevenzione delle difettosita

» Responsabilizzazione individuale della qualita del lavoro

« Miglioramento continuo della qualita

« Addestramento strutturato alle discipline della qualita di tutte le funzioni e a tutti i livelli
o Misura dell'adeguatezza, dell'applicazione e dell'efficacia del SQ tramite audits Interni
« Disponibilita e visibilita delle registrazioni dati che costituisce la prova obbiettiva della

qualita del prodotto
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